АНАЛИТИЧЕСКИЙ ОТЧЕТ 

о деятельности 
Тамбовского областного казенного стационарного учреждения социального обслуживания  
«Социальный приют для детей «Орешек» 
за 2015 год
В современных условиях, когда большинство семей озабочено решением проблем экономического, а порой и физического выживания, усилилась социальная тенденция самоустранения многих родителей от решения вопросов воспитания и личностного развития ребенка. 
Создавшееся положение наряду с другими объективными и субъективными причинами активизирует у детей чувство неполноценности, потерянности, ненужности, что может стать основой для проявления социальной дезадаптации и закрепления асоциальных форм поведения. 

Для решения этих проблем, помощи детям, лишенным внимания и теплоты, создаются учреждения, в которых дети окружены любовью, заботой, где они отогреваются душой и радуются каждому новому дню, с надеждой смотрят вперед, где они не боятся остаться один на один с самим собой и чувствуют себя нужными и желанными.
Таким учреждением является Тамбовское областное государственное казенное стационарное учреждение социального обслуживания «Социальный приют для детей «Орешек».  
Сведения об учреждении
Тамбовское областное государственное казенное стационарное учреждение социального обслуживания «Социальный приют для детей «Орешек», создано постановлением администрации области от 27 июля 2012 года №914 «О создании Тамбовских областных государственных казенных учреждений социального обслуживания населения путем изменения типа бюджетных организаций».
Учреждение расположено по адресу: 392521, Тамбовская область, Тамбовский район, с. Б.Липовица, ул.Коноплиновка, д.100.

Материально-техническая база учреждения
В оперативном управлении учреждения  в 2015 году находились  три спальных корпуса № 4, № 5 и № 6,  мобильное здание.
Здания стационарного отделения и отделения приема и перевозки, диагностики и социальной реабилитации детей (корпуса №№ 5 и 6) обеспечены бесперебойной работой коммунальных систем: отоплением, горячим и холодным водоснабжением, электроснабжением, межгородской и внутренней телефонной связью. Установлены АПС, тревожные кнопки. 
Для стационарного обслуживания в зданиях названных отделений имеются: групповые и спальные комнаты для детей дошкольного и школьного возраста, учебный класс, игровые комнаты, кабинеты педагога-психолога и психолога, туалетные и душевые комнаты, которые соответствуют санитарно-гигиеническим нормам и требованиям пожарной безопасности. Кроме того, с целью изоляции  вновь поступающих детей, в приюте функционируют санпропускник, медицинский кабинет, столовая, изолятор (4 комнаты по 4 чел.).
На втором этаже  корпуса № 5 с одной стороны расположены складские помещения (4 склада для хранения мягкого инвентаря, одежды и обуви, 1 склад для хозяйственных товаров, спортинвентаря, игрушек и канцелярских товаров) и архив, с другой стороны  оборудовано стационарное отделение социальной психолого-педагогической реабилитации детей, подвергшихся жестокому обращению или насилию, преступным посягательствам, детей, склонных к суициду.

Здание спального корпуса №4 не используется для осуществления уставной деятельности, так как требует капитального ремонта.

Мобильное здание (вагончик) не используется, требуется списание.
На балансе учреждения находятся 3 автомобиля:

два специальных пассажирских транспортных средства ГАЗ 32213 (гос. номера Е716СХ, Е983СХ), 2005 года выпуска, имеют износ более 80%;

автобус категории М2 класс 2 Fiat DUCATO (М357ХА), 2010 года выпуска - в удовлетворительном состоянии.
Основные направления деятельности

В 2015 году работа приюта была направлена на выполнение следующих задач:

предоставление временного проживания детям, выявленным на территории Тамбовской области и нуждающимся в экстренной социальной помощи государства в соответствии с национальными стандартами Российской Федерации социального обслуживания населения;


оказание социальной, психологической, педагогической и иной помощи детям, их родителям или законным представителям в ликвидации трудной жизненной ситуации, в восстановлении социального статуса детей в коллективе сверстников, по месту учебы, жительства, содействие   возвращению детей в семью;


обеспечение защиты прав и законных интересов детей;

осуществление работы по реализации мероприятий индивидуальной программы социальной реабилитации детей;


осуществление, совместно с органами и учреждениями системы профилактики безнадзорности и правонарушений детей (образования, здравоохранения, внутренних дел, комиссий по делам несовершеннолетних, а также другими организациями) мероприятий по выявлению детей, нуждающихся в экстренной социальной помощи государства;


организация досуга детей;


организация социально-медицинского обслуживания детей;


осуществление, в пределах своей компетенции, профилактической работы с детьми и семьями, в которых они воспитываются, по предупреждению безнадзорности и правонарушений среди несовершеннолетних;


содействие органам опеки и попечительства в осуществлении устройства несовершеннолетних, оставшихся без попечения родителей или иных законных представителей;


проведение мероприятий по повышению профессионального уровня работников учреждения, увеличению объема и доступности предоставляемых социальных услуг, улучшению их качества и приведению в соответствии с национальными стандартами качества социального обслуживания.
Структура ТОГКСУ СО «Социальный приют для детей «Орешек» 
в 2015 году

[image: image1]
Структурные подразделения осуществляли свою работу в соответствии с Уставом учреждения и Положениями об отделении.

Учреждение осуществляет свою деятельность в соответствии с СанПиНом 2.4.3259-15 "Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы организаций для детей – сирот и детей, оставшихся без попечения родителей". 


В отчетном году контролирующими органами  было проведено 12 проверок учреждения:
· Государственная инспекция труда в Тамбовской области, 30.04.2015, в ходе которой были выявлены нарушения по срокам выплат при увольнении воспитателя, (внеплановая проверка по жалобе бывшего сотрудника приюта).
· Управление надзорной деятельности и профилактической работы ТОНД Тамбовского района, 16.06.2015, (плановая проверка), в ходе которой нарушений не выявлено.
· Эпидемиологические обследования ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Тамбовской области» от 12.10.2015, 29.10.2015, 19.12.2015 в связи с регистрацией случаев острой кишечной инфекции о воспитанников.
· Эпидемиологические обследования ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Тамбовской области» от 21.12.2015 в связи с регистрацией случая туберкулеза у воспитанника.

· Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Тамбовской области (Управление Роспотребнадзора по Тамбовской области), 02.12.2015. Выявлены нарушения СП 3.1.1.3108-13 "Профилактика острых кишечных инфекций", в части несвоевременного обследования детей при поступлении в приют на кишечную инфекцию. 
· Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Тамбовской области, 21.12.2015, в связи с групповой заболеваемостью ветряной оспой среди воспитанников. В ходе проверки было предписано ввести карантин сроком на 21 день (от последнего случая заболевания ветряной оспой) среди воспитанников, приостановить прием детей в приют без вакцинации против ветряной оспы или указания о перенесенном ранее заболевании. Данное предписание выполнено в полном объеме.
· Внеплановая проверка прокуратуры Тамбовского района, 03.12.2015, о соблюдении законодательства пожарной безопасности в приюте. В ходе проверки выявлены замечания по несоответствию знака о запрете курения требованиям Приказа №214 н, и наличии инструкции по пожарной безопасности не в полной мере, соответствующей требованиям п.461 Правил противопожарного режима в Российской федерации. Данное предписание выполнено в полном объеме.

· Внеплановая проверка Управления надзорной деятельности и профилактической работы ТОНД Тамбовского района совместно с управлением социальной защиты и семейной политики области, 21.12.2015, в ходе которой нарушений не выявлено.

· Общественный совет при управлении социальный защиты и семейной политики области провел независимую оценку качества оказания услуг ТОГКСУ СО «Социальный приют для детей «Орешек», по результатам которой деятельность приюта оценена в 26 баллов из 33 возможных, что составляет 79%. Были указаны ряд недочетов, которые требуют устранения в 2016 году по мере поступления  финансирования или за счет привлеченных средств. 
Организационно-кадровая работа
На 01.01.2016 штатная численность учреждения составляет 44 штатных единиц (штатным расписанием предусмотрено 48 единиц), из них:
Мужчин – 4;

Женщин – 40.

По образованию:

Высшее – 20 чел.;

Незаконченное высшее -1 чел.;

Средне специальное – 17 чел.;
Среднее – 2 чел.;
Неполное среднее – 4 чел.

По возрасту:
20 – 30 лет – 5 чел.;

31 – 40 лет -10 чел.;

41 – 50 лет – 13 чел.;

51 – 60 – 9 чел.;

Старше 60 лет – 7 чел.

Средний возраст работника – 46 лет.

Штат учреждения укомплектован практически в полном объеме, свободны ставки музыкального руководителя, оператора очистных сооружений и заместителя директора. Администрацией учреждения внесены предложения по исключению ставки оператора очистных сооружений и второй ставки заместителя директора, замены музыкального руководителя заменен на педагога-организатора и введению 0,5 ставки специалиста по кадрам.
Текучесть кадров в 2015 году составила 15,9%, в течение указанного года уволено 7 сотрудников (основные работники). В отчетном году были сокращены две ставки – начальника службы эксплуатации зданий и сооружений, материально-технического и хозяйственного обеспечения, специалиста по кадрам. Обязанности специалиста по кадрам исполнял специалист (0,5 ставки) ТОГКУ СОН «Центр социальной помощи семье и детям «Жемчужина леса».
 В течение 2015 года специалисты и педагогические работники учреждения приняли участие в обучающих курсах повышения квалификации:
·  «Обучение по пожарно-техническому минимуму», 1 человек (заведующий хозяйством).

· «Проектирование служб примирения в Тамбовской области», 4 человека (2 воспитателя, заместитель директора, психолог), проводимой специалистами Межрегионального общественного Центра «Судебно-правовая реформа».

· «Организация работы семейного клуба «Ответственный родитель» - 4 человека (воспитатели стационарного отделения).
·  «Аппаратно-программный комплекс на основе технологий функционального биоуправления с биологически обратной связью БОС. Обучение навыкам саморегуляции с использованием приборов ИПФ «Амалтея» - 1 человек (педагог-психолог).
·  «Оказание помощи несовершеннолетним лицам – жертвам преступлений сексуального характера, а также их близким родственникам», 4 человека (3 воспитателя стационарного отделения, психолог).
· «Контрактная система в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» - 2 человека (директор и заместитель директора).
В ТОГКСУ СО «Социальный приют для детей «Орешек» разработано Положение о Попечительском совете, утвержденное приказом директора приюта от 20.11.2015 №176.

Основными задачами Попечительского совета являются совершенствование воспитательного процесса, социальной адаптации и реабилитации несовершеннолетних, находящихся на социальном обслуживании в приюте, проведение с несовершеннолетними совместных культурно-досуговых, спортивно-оздоровительных и других мероприятий, направленных на формирование ЗОЖ, активной жизненной позиции, оказание содействия в укреплении материально-технической базы приюта.

В октябре 2015 г. в учреждении создана первичная профсоюзная организация, Разработан Кодекс этики и служебного поведения работников органов социальной защиты населения и учреждений социального обслуживания.
В 2015 году представители учреждения приняли участие в работе:
· Коллегии управления социального развития области.
· Координационного совета при участии заместителя главы администрации Тамбовской области Н.Д.Горденкова.
· Межрегиональной практической конференции «Контрактная система в сфере закупок. Практические вопросы применения Федерального закона от 05.04.2013 №44-ФЗ. Опыт регионов. Перспективы развития».
·  Обучающем семинаре для журналистов «Роль и место средств массовой информации в формировании социума, нетерпимого к различным проявлениям насилия по отношению к детям и дружеского к ним правосудия», с докладом по теме: «Агрессивное поведение сверстников как последствие жестокого обращения в семье».
В 2015 году благодарственными письмами и почетными грамотами за добросовестный труд и в связи с праздничными датами на уровне администрации области и управления социального развития области были отмечены 5 человек.
Информационно-методическая работа
ТОГКСУ СО «Социальный приют для детей «Орешек» участник комплексной программы области «Защитим детей от насилия» на 2015-2017 годы», реализуемой в области совместно с Фондом поддержки детей, находящихся в трудной жизненной ситуации.

Для реализации мероприятий названной программы в части касающейся деятельности учреждения созданы и функционируют:
1. Стационарное отделение социальной психолого-педагогической реабилитации детей, подвергшихся жестокому обращению или насилию, преступным посягательствам, детей, склонных к суициду (на 16 мест). 
Для осуществления работы в этом отделении была разработана социальная психокоррекционная программа «Преодоление», направленная на восстановление семейных и других социальных систем, окружающих ребенка, умения использовать собственные внутренние ресурсы для противостояния вовлечению в противоправные действия, приобщению к вредным привычкам и зависимостям, преодолению негативных последствий, устойчивости к стрессовым ситуациям, профилактике суицидального поведения.

В рамках данной программы используются такие методы работы, как игротерапия, арттерапия и когнитивно - поведенческая терапия. 

В 2015 году в названное отделение поступило 30 детей, подвергшихся жестокому обращению со стороны родителей, из которых 17 детей - психо - эмоциональному насилию, пренебрежению нуждами ребенка, 8 детей – физическому и психическому насилию, 5 детей допускали суицидальные мысли, совершали попытки суицида. Все дети проконсультированы у психиатра. Психологом проведены с детьми диагностические и коррекционные мероприятия, с родителями – информационно-разъяснительная работа. Организовано сопровождение троих детей во время судебного заседания, обеспечено присутствие психолога во время встречи детей с представителями правоохранительных органов, следственного комитета.  Организация досуга и вовлечение детей в общественно-значимую деятельность стало одним из условий успешной реализации их социальной реабилитации. Дети приняли участие в акциях «Помнить, значит делать», «Спешите делать добро», «Добровольцы-детям», «Телефон доверия – твой друг».

Для организации работы отделения были выделены денежные средства в размере 364408 рублей. Были приобретены:
              мебель: кровати, 16шт. на сумму 160000 руб.; тумбочки прикроватные, 16 шт. на сумму 40000 руб.;     шкафы платяные, 4 шт. на сумму 32000 руб.;     стулья детские, 16 шт. на сумму 24000 руб.;     банкетки, 3 шт. на сумму 7200 руб.; 
                игровое оборудование и инвентарь:  стол-модуль  для рисования песком «Радуга», на сумму 11644 руб.; дорожка «Равновесие», на сумму 17836 руб., (поставщик ООО «Спорт-Гид»);
               реабилитационное оборудование:

               развивающе-коррекционный комплекс «Тимокко», на сумму  43200 руб.;

               комплекс БОС «Волна», на сумму 28528 руб., поставщик ООО «НПФ «Амалтея».
2. Служба примирения «Феникс». Для организации работы службы было выделено 51000 рублей, на которые приобретены:                        ноутбук на сумму 25000 руб.; проектор на сумму 17000 руб. и экран                         на треноге на сумму 9000 руб. (поставщик ООО «Экспресс –Комп»).
Основной целью создания службы примирения стало внедрение методов урегулирования конфликтов, возникающих среди воспитанников и воспитателей, привития детям навыков конструктивного общения, толерантности, дружественного отношения друг к другу.

             За отчетный период в службе примирения рассмотрено 4 случая, для решения которых в установленном порядке были заключены 3 примирительных договора и проведен один круг сообщества. Каждый случай был зарегистрирован в журнале регистрации конфликтных случаев, оформлены учетные карточки, составлены отчеты-самоанализы описания работы со случаем, заключены примирительные договоры. Психологом подготовлена презентация о службе примирения «Феникс», разработаны тренинг «Управление конфликтом», совместно с воспитателями подобраны игры по сплочению детского коллектива, развитие коммуникативных навыков.

           Кроме того, с детьми проведены беседа о дружбе, занятие «Разрешение конфликтных ситуаций в детском коллективе», тренинговое занятие «Я-медиатор». Разработаны памятки «10 законов дружбы», «Правила дружбы».

           Результаты анкет и Отзывы детей - участников восстановительной медиации подтвердили нужность созданной службы и ее востребованность среди детей. В общей сложности с работой службы примирения ознакомлено и приняли участие 23 ребенка в возрасте от 11 до 17 лет.

 Работа службы примирения позволила повысить культурный уровень детей, снизить враждебность и напряженность, возникающие в детском коллективе. Воспитатели смогли повысить свой профессиональный уровень, приобрести навыки выстраивания общественных отношений в среде несовершеннолетних и взрослых, изучить и внедрить интерактивные и восстановительные методы разрешения конфликтов.

3. Семейный клуб «Ответственный родитель». Работа данного клуба нацелена на оказание психолого-педагогических и социальных услуг родителям; организацию совместной деятельности родителей и детей, способствующей нормализации семейный отношений детей и родителей; повышение педагогический и психологический компетентности родителей; формирование и развитие ответственности у родителей.  

За отчётный период в работе клуба приняли участие 21 родитель: из них: 13 мам, 3 папы, 2 бабушки - опекуны, 1 дедушка; 2 мамы - будущие опекуны. 

В работе семейного клуба приняли участие 4 воспитателя, 1 педагог-психолог, заведующая стационарным отделением, заведующая отделением приема и перевозки, диагностики и социальной реабилитации детей, специалист по социальной работе.

Всего проведено 63 мероприятия. В результате проведенной работы возвращено в кровные семьи 7 детей, передано под опеку 4 ребенка, повысился уровень родительской компетентности (в формировании ответственности за содержание и воспитание ребенка) у 4 родителей (19%), появилась активная жизненная позиция у 3 родителей (14%), проявили интерес к работе семейного клуба и приняли активное участие в профилактических мероприятиях 8 родителей (38%). Налажена обратная связь после возвращения ребенка в кровную семью с 7 родителями (33%) и с 12 детьми, которым оказаны консультативные и информационные услуги.
ТОГКСУ СО «Социальный приют для детей «Орешек» является одной из площадок, на территории которой, в рамках реализации программы «Не оступись», работает информационно-профилактическая программа «Сталкер» по профилактике наркозависимости, табакокурения и других вредных привычек и зависимостей. Проведение комплексной работы по всем темам программы позволяет сформировать у детей полное представление о проблеме потребления ПАВ, выработать установку на неприятие употребления любого рода вредных веществ, вызывающих зависимость, сформировать навыки поддержания благоприятного психоэмоционального состояния, выработать оптимальные поведенческие стратегии в различных ситуациях.

По итогам реабилитационной работы 13 детей показали повышение самооценки, 7 детей выработали стойкий навык саморегуляции    своим    поведением, 3   детей   проявили лидерские качества, активную жизненную позицию.
В учреждении проводится работа по разработке информационных буклетов, памяток, написание статей. 
Большое внимание в отчетном периоде уделялось изготовлению информационных стендов. Изготовлены стенды: по службе примирения «Феникс», семейному клубу «Ответственный родитель», информационные стенды для воспитанников и сотрудников, уголок здоровья, стенды по пожарной безопасности и терроризму, профсоюзный уголок и другие. 

В холлах 1 этажа отделений приюта имеется информация о перечне предоставляемых государственных услуг, о порядке их предоставления, информация об органах и учреждениях системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, режиме их работы (брошюры), образцы документов, полная информация об учреждении, об учредителе, учредительные документы.

В целях обеспечения информационной открытости деятельности учреждения, повышения качества и доступности предоставляемых государственных услуг на сайте учреждения - priuttambov.ucoz.ru – регулярно размещаются новости учреждения, поддерживается в актуальном состоянии информация об учреждении.
Данные о воспитанниках

За отчетный период специализированное стационарное социальное обслуживание в учреждении получили 163 ребенка. Им было оказано 
210000 услуг, в том числе:

социально-медицинских – 42000;
социально-правовых – 21000;
социально-бытовых – 84000;
социально-психологических – 21000;
социально-педагогических – 42000.
Отделение приема и перевозки, диагностики и социальной реабилитации детей
Отделение укомплектовано кадрами в полном объеме.

В отделении работают 10 человек, из них:
заведующая отделением – 1 чел., образование - высшее;
воспитатели – 5 чел., у всех образование - высшее; 

младший воспитатель – 2 чел., образование - среднее специальное и среднее;
специалист по социальной работе – 2 чел., у всех образование - высшее;
психолог – 1 чел., образование – высшее.
Работа специалистов названного отделения строилась в соответствии с задачами отделения и календарно-тематическими планами работы специалистов.
За отчетный период отделением приема и перевозки, диагностики и социальной реабилитации детей было обслужено 108 человек. 

Категории детей и основания их помещения можно проанализировать по данным, приведенным в  таблицах:

	Категории детей
	Количество детей

	Оставшиеся без попечения родителей (законных представителей)
	24

	Проживающие в семьях, находящиеся в социально опасном положении
	15

	Самовольно оставившие семью
	3

	Самовольно ушедшие из образовательных учреждений для детей-сирот
	2

	Оказавшиеся в иной трудной жизненной ситуации
	64


	Основание для помещения
	Количество детей

	По направлениям органов и учреждений социального обслуживания населения
	12

	По акту ОВД
	18

	По ходатайству органов образования
	42

	По ходатайству органов опеки и попечительства
	25

	По личному обращению несовершеннолетнего
	1

	По заявлению родителей
	4

	По ходатайству КДН и ЗП
	6


За 2015 год в отделении не было случаев самовольных уходов воспитанников, совершения воспитанниками каких-либо противоправных действий.   

    
Большая работа проводилась в отделении психологом. Основными целями работы психолога в отделении в 2015 году были:

раскрытие индивидуальных особенностей личности детей, поступивших в приют, содействие их социально-психологическому здоровью;

оказание психологической помощи в достижении позитивного решения личностных проблем воспитанников.

В течение года детям оказывалась своевременная психолого-педагогическая поддержка, восстанавливалось их психическое здоровье, стабилизировалось эмоциональное состояние, велась работа по профилактике девиантного (отклоняющегося от социальных норм) поведения.

Психологическое обследование и реабилитацию прошли 87 детей. 

При поступлении детей в приют, в отделение приема и перевозки, диагностики и социальной адаптации, психологом проводится комплексная диагностика личностного развития ребёнка, особенностей его развития. На основании данных, полученных в результате диагностики, составляется заключение с указанием прогноза развития воспитанника и рекомендаций воспитателям и педагогу-психологу стационарного отделения. 
За отчетный период психологом подготовлено 26 характеристик на детей, направляемых на областную психолого-медико-педагогическую комиссию для определения дальнейшего образовательного маршрута.

Психологическое консультирование проведено с 37 подростками. Данный вид услуги позволил детям приобрести навыки по  снятию психоэмоционального напряжения, элементов релаксации, позитивной жизненной перспективы, профессиональной ориентации, нормализации детско-родительских взаимоотношений. С родителями воспитанников проводились консультации, в основном, при поступлении ребенка в приют, посещении ребенка в приюте,  а также по телефону.

Работа психолога приюта строилась в тесном взаимодействии с сотрудниками учреждения  и центра «Жемчужина леса». 

Психолог принимала участие в работе психолого-медико-педагогических консилиумах специалистов, проводимых перед переводом детей в стационарное отделение, на которых обсуждались проблемы детей и условия реализации мероприятий индивидуальной программы предоставления социальных услуг. 

В течение года психолог осуществлял работу по реализации задач психокоррекционной программы реабилитации детей, пострадавших от насилия и жестокого обращения «Преодоление», по следующим направлениям: психодиагностика, психокоррекция и реабилитация, повторная психодиагностика детей и работы с воспитателями по выявлению фактов жестокого обращения. 

         Основную работу с детьми, поступающими в отделение, ведут воспитатели.  С каждым ребенком, находившимся в отделении свыше 5 дней, проводилась педагогическая диагностика с целью изучения индивидуальных особенностей, уровня его развития и воспитанности, навыков самообслуживания, культурно-гигиенических, трудовых навыков.  


     Воспитатели оказывали содействие адаптации ребенка к условиям отделения, изучение межличностных отношений воспитанников с целью недопущения конфликтов, самовольных уходов, суицидальных попыток, проводили коррекционно-развивающую работу с детьми с учетом их возрастных особенностей, вели работу по обеспечению сохранения и укрепления здоровья детей, проводили мероприятия, способствующие их психофизическому развитию. Так же велась работа по профилактике девиантного поведения и вредных привычек у детей. 
     Воспитатели осуществляли круглосуточное наблюдение за детьми, предупреждали нарушения детьми установленных в отделении правил, вели работу по выявлению воспитанников, склонных к самовольным уходам и нарушениям дисциплины. Организовывали досуг детей, вовлекали их в художественное и научно-техническое творчество. С детьми ежедневно проводились как социально-реабилитационные, так и досуговые мероприятия. 
Мероприятия, игры и прогулки на свежем воздухе осуществлялись в соответствии с сезоном и погодой. Так же проводились познавательно-развлекательные мероприятия, игры и викторины, посвященные праздникам и знаменательным датам. Воспитатели принимали участие в косметическом ремонте помещений отделения, вместе с детьми вели работы по уборке, озеленению и оформлению территории.

         Специалистами Отделения велась работа по устройству детей, поступающих в учреждение.  В 2015 году было устроено 114 детей:

	Форма устройства


	Количество детей

	возвращены в родные семьи
	          60

	переданы под опеку (попечительство)
	8

	направлены в организации для детей-сирот, и детей, оставшихся без попечения родителей
	39

	направлены в приемные семьи
	5

	другие формы устройства*
	2*


*1 человек, переведен в ТОГБОАОУ СПО «Многопрофильный колледж им.С.Т.Карасева»; 1 ребенок переведен в СРЦН г.Белгорода для устройства по месту регистрации.
Специалистами отделения велась работа:

  с документами детей, оставшихся без попечения родителей и направляемых в детские образовательные организации или направляемых под опеку по постановлению главы администрации района (сбор документов в личные дела детей, выполнение   рекомендаций ОПМПК по определению образовательного маршрута, получение путевок в организации для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, содействие в получении пенсий, алиментов) – 34 человека;

по содействию органам опеки и попечительства городов и районов по подготовке анкет на детей в региональный банк данных (подготовка извещений о диагнозе, фотографий, данных о физическом и умственном развитии, предоставление подлинников документов) – 34 человека;

при направлении ребенка под опеку (приемную семью) специалисты отделения оказывали   содействие в оформлении документов как органам опеки и попечительства, так и кандидату в опекуны – 13 человек; 
по возвращению детей, самовольно покинувших семьи, об их нахождении в учреждении своевременно уведомлялись родители (законные представители) – 5 человека;

перевозка детей, самовольно покинувших семьи и образовательные учреждения для детей-сирот, и детей, оставшихся без попечения родителей, не осуществлялась, так как за детьми данной категории выезжали представители учреждений либо родители (законные представители);

по профилактике безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, организовывались беседы с сотрудниками правоохранительных органов - ежемесячно;
по профилактике самовольных уходов. Эта работа велась в соответствии с ежегодно разрабатываемым планом;
по сопровождению несовершеннолетних для участия в следственных действиях – 3 человека.

          Кроме этого, осуществлялись сбор и сдача документов для оформления гражданства РФ в территориальном отделе ОУФМС России по Тамбовской области, замена медицинских полисов. 

          Специалистами отделения осуществлялась переписка с учреждениями и организациями по всем вопросам, связанным с деятельностью учреждения, связанной с социально-правовой реабилитацией несовершеннолетних. Всего подготовлено около 500 документов, часть из которых – это ответы на поступающие запросы. Так же специалистами отделения готовилась отчетность, связанная с деятельностью учреждения   по социальной реабилитации воспитанников, как плановая, так и по поступающим запросам.
          В 2015 году нарушений в деятельности отделения и фактов несоблюдения действующего законодательства, со стороны контролирующих органов, не выявлено. 
Стационарное отделение
     В 2015 году в отделении прошли социальную реабилитацию 163 ребенка.      
 Основные направления работы с воспитанниками:


обеспечение стационарного обслуживания;


содействие повышению нравственного, воспитательного потенциала, общей культуры обслуживаемых, формированию здорового образа жизни посредством разработки для каждого программы социальной реабилитации, которая утверждается директором учреждения;


участие в привлечении государственных и муниципальных учреждений, а также иных организаций для оказания социальной помощи детям;


участие в реализации мероприятий, организуемых управлением социального развития Тамбовской области (семинары, курсы повышения квалификации, специализированные смены и др.);
осуществление профилактической работы с семьями и несовершеннолетними, находящимися в социально-опасном положении;
участие в разработке информационно-методических рекомендаций и других материалов по вопросам профилактики социального сиротства, предупреждения семейного неблагополучия, повышения роли семьи и семейного окружения для несовершеннолетнего, укрепления статуса женщины в семье и обществе, социальной реабилитации и адаптации детей в социуме;
внедрение в практику своей работы новых форм и методов социального обслуживания;
проведение мероприятий по повышению профессионального уровня работников учреждения, увеличению объема и доступности предоставляемых социальных услуг, улучшению их качества и приведению в соответствие с национальными стандартами качества социального обслуживания. 
Педагогическая работа в стационарном отделении организована на основе деятельного комплексного подхода, максимальной вовлеченности детей в социально-реабилитационный процесс. 

Работа специалистов отделения имеет системный и планомерный характер, используются инновационные технологии и приемы.

Процесс реабилитации в стационарном отделении осуществляют 24 сотрудника.
Заведующая отделением – 1 чел.; образование – высшее.

Воспитатели – 16 чел., из которых высшее образование имеют 9 человек, среднее-специальное – 7 человек.

Педагог-психолог – 1 чел., образование- высшее.

Младшие воспитатели -  6 человек, имеющие среднее-специальное образование 2 чел., среднее – 4 чел.

В отделении в 2015 году были сформированы четыре возрастные группы детей согласно СанПиНу 2.4.1201-03 "Гигиенические требования к устройству, содержанию, оборудованию и режиму работы специализированных учреждений для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации":

1 группа – от 3 до 6 лет;

2 группа – от 7 до 10лет;

3 группа – от 11 до 14 лет;

4 группа – от 15 до 18 лет.  
 В течение всего года воспитатели отделения, согласно годовому плану работы учреждения и календарно-тематическому планированию, проводили с несовершеннолетними социально-реабилитационные мероприятия. 

С детьми 2-4 групп социальная реабилитация проводилась по следующим направлениям: 
1.Духовно-нравственное. Работа в этом направлении способствовала формированию у детей высоких нравственных принципов (честность, порядочность, сострадание, трудолюбие и др.). 

Воспитатели, ведущие это направление,  выстраивали  свои отношения с детьми на основе православной педагогики. Проводились беседы, игры духовно-нравственного содержания, театрализованные представления, поездки в православные храмы. Дети, по желанию, принимали участие в таинствах православной церкви (крещение, причастие, исповедь). 

В приюте накоплена большая коллекция книг, аудио, видео материалов духовно-нравственного содержания.
Работал кружок «Основы православной культуры».
За 2015 год проведено 90 занятий, включающих в себя теоретические материалы, практическую часть. Занятия проводились в форме бесед, часов общения, диспутов, дискуссий и экскурсий.
Дети посетили  Вознесенский женский монастырь, воскресные школы, поездки по святым местам.
2.Гражданско-патриотическое. Данное направление работы было направлено на воспитание у детей гражданско-патриотических качеств, умения ориентироваться в социальной, политической и культурной жизни общества. 

Работа по этому направлению позволяет воспитывать у детей патриотизм, формировать общественно значимые ценностные ориентиры, чувство собственного достоинства, корректировать мировоззрение.


По данному направлению работы проведено 186 занятий. Воспитанники посетили музей боевой славы, краеведческий музей, участвовали в акциях «Дари добро», «Открытка ветерану», «День пожилого человека». 9 мая дети возложили цветы к памятнику воинам, погибшим в Великой Отечественной войне в с. Б.Липовица.

Тамбовской областной общественной организацией «Молодежная инициатива» был организован просмотр фильмов в рамках акции «Мы граждане России», экскурсии в имение с. Рахманинова, музеи Мичурина и Герасимова.


Учреждение приняло участие в четвертом Общенациональном фестивале – Ассамблее «Будущее России», проходившем в г. Москве.
3.Художественно-эстетическое. Воспитатели способствовали развитию творческой фантазии и активности, формированию художественно-эстетического вкуса. Особое внимание воспитатели уделяли развитию самостоятельности, инициативы, творчества в детском коллективе.


Творческие работы ребят размещены  на  выставках, которые регулярно проводились в приюте: «Новый год», «Зимняя сказка», «Пасхальное яйцо», «Весенняя карусель», «День Победы» и другие.

Проведено 93 занятия. Кроме этого, воспитанники выезжали в ТОГДСУ СОН «Тамбовский интернат для ветеранов войны и труда» для проведения благотворительного концерта художественной самодеятельности, подготовленный силами воспитанников, ветеранам вручены поздравительные открытки, изготовленные своими руками.

Дети стали участниками второго областного детского форума «Солнечный круг».

4.Экологическое. Работа в данном направлении позволило систематизировать представления детей об окружающей среде, заложить основы экологического воспитания и экологической культуры, познакомить с проблемами, связанными с земными ресурсами. 

В данном направлении проведено 75 занятий. Регулярно проводятся экскурсии в лес, знакомство с живой природой. В отчетном периоде проведена акция «Помоги птицам», конкурсы рисунков, посвященные Всемирному дню защиты животных «Самое красивое животное», конкурс поделок из природного материала «В гостях у Берендея» и др.

В течение года большое внимание уделялось спортивно-оздоровительным мероприятиям и развитию трудовых навыков у воспитанников.
Физкультурно-оздоровительная работа: проведение утренней гимнастики, подвижных игр и занятий физическими упражнениями на воздухе, физкультминуток на занятиях, походов выходного дня и прогулок в лес, организация купания в реке, солнечных и воздушных ванн, занятий в секциях и кружках.

Профилактическая и информационно-просветительская работа: беседы и практические занятия по профилактике ЗОЖ, индивидуальная работа с мальчиками и девочками по проблемам переходного возраста, диспуты и уроки предупреждения, демонстрация фильмов о здоровом образе жизни и профилактике вредных привычек и т.д.
Дети с удовольствием принимали участие в массовых спортивных мероприятиях: спартакиады, соревнования и веселые старты, недели здоровья и акции, игровые программы, таких как «Смотр строя и песни», «Смелый, сильный, ловкий», «Зарница», «Веселые старты» и другие.
Особое внимание было уделено учебной деятельности воспитанников школьного возраста, которые посещают МБОУ «Новолядинская средняя общеобразовательная школа» (филиал в с.Б.Липовица), так как у детей наблюдалась педагогическая запущенность и выявлена низкая мотивация познавательной деятельности. Регулярное посещение школы, помощь при выполнении домашних заданий, контроль за старшеклассниками при подготовке школьных предметов, способствовали повышению мотивации к познавательной деятельности. Улучшилась успеваемость школьников, исчезли страхи перед школьной жизнью. В течение года не было пропусков занятий без уважительной причины, конфликтных ситуаций с одноклассниками. Подростки стали более ответственными, сформировались чувства самоорганизации и самоконтроля, совершенствовались навыки общения. 
Все дети в конце учебного года были аттестованы.

С детьми младшей группы занятия проводились по направлениям:

формирование элементов математических знаний -  17 занятий;

 ознакомление с окружающим миром –83 занятия;

ознакомление с художественной литературой – 31 занятие;

 рисование –26 занятий;

трудовое воспитание –103 занятия;

спортивно-оздоровительное воспитание –109 занятий;

интеллектуально-познавательное воспитание -  129 занятий.

Большое внимание уделялось профилактической работе и беседам на правовые темы: по профилактике и предупреждению самовольных уходов и правонарушений, «Закон и ответственность», «Мои права и обязанности», «О правилах проживания в приюте», «Территория без конфликтов» и др.  Всего было проведено 114 бесед.

В 2015 году воспитателями проведено 207 индивидуальных занятий по выбранным в начале года направлениям работы и оказано 316 услуг по предоставлению педагогического консультирования детям и  их родителям (законным представителям).
Проведено большое количество мероприятий к знаменательным датам: 8 марта, день учителя, день космонавтики, новый год и другие.

Большое значение уделялось занятиям дополнительными видами творчества. Для этого дети посещали кружки и студии ТОГКСУ СО «Центр социальной помощи семье и детям «Жемчужина леса», принимали участие в спортивных и культурно-массовых мероприятиях, проводимых в «Жемчужине леса».

В течение года дети неоднократно посещали цирк, театр кукол, Тамбовскую областную библиотеку, воскресную школу, принимали участие в акции «Письмо Деду Морозу», совершили экскурсии по достопримечательностям г.Тамбова. 

Дети приюта принимали у себя в гостях ансамбль гармонистов, волонтерский студенческий отряд «Гудвин» Центра международного образования ТГУ имени Г.Р.Державина, представителей Тамбовской областной общественной организации «Молодежные инициативы», ООО «ТАКФ», ЧП Жупиков, Тамбовского регионального отделения Общероссийского общественного благотворительного фонда "Российский детский фонд", ТОГБОУ СПО «Аграрно-технологический техникум», воскресной школы.

Большое внимание в отчетном году было уделено оздоровлению детей в летний период. Работа воспитателей была направлена на оздоровление детей, организацию их досуга, пропаганду здорового образа жизни, обеспечено  максимальное пребывание детей на свежем воздухе (соревнования и подвижные игры, купание, походы и экскурсии). В 2015 году воспитанники приюта отдохнули в ТОГКУ СОН «Центр социальной помощи семье и детям «Жемчужина леса», ТОГКСУ СО «Реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями «Росинка».

Работу всех сотрудников отделения в 2015 году отмечал высокий профессионализм, знание своего дела и бесконечная любовь и забота к своим воспитанникам. Все это способствовало тому, что случаев самовольных уходов, нарушений дисциплины, беспорядка в отделении не было в течение всего года, а воспитанники стали еще общительнее, терпимее друг к другу, внимательнее к малышам и с заботой и добротой относиться к своему отделению и учреждению в целом.

Социально-медицинская реабилитация

Медицинское сопровождение детей в учреждении осуществляют врач-педиатр и медицинские сестры отделения медико-социальной помощи ТОГКСУ СО «Центр социальной помощи семье и детям «Жемчужина леса», с которым заключен договор о сотрудничестве.

Первичный медицинский осмотр ребенка с целью выявления признаков инфекционных заболеваний, телесных повреждений, признаков алкогольного или наркотического опьянения, признаков обострения психических заболеваний медицинские сестры осуществляют в день приема ребенка в отделение приема и перевозки, диагностики и социальной реабилитации. Сразу же проводится первичная санитарная обработка (купание, мытье головы, противопедикулезная обработка, стрижка ногтей). При выявлении у ребенка каких-либо заболеваний, представляющих угрозу их жизни и здоровью, а также при выявленных кожных инфекционных заболеваний ребенок немедленно направляется на консультацию врачей-специалистов. 

За отчетный период было проведено первичных обращений:

в отделение медико-санитарной помощи ТОГКУ СОН «Центр социальной помощи семье и детям «Жемчужина леса» - 328 обращений;

 к узким специалистам -149, повторных 58 обращений.

Изоляция в «Изоляторе» ТОГКУ СОН «Центр социальной помощи семье и детям «Жемчужина леса» -  45 человек.

     
В отделениях приюта медицинские сестры осуществляют ежедневное обследование детей на педикулез, проводят термометрию. В случае выявления педикулеза обработку волосистой части головы проводят медицинские сестры. Врач-педиатр проводит осмотр детей 1 раз в неделю. За 2015 год было оказано 15310 услуг.
Проведение профилактических прививок, согласно плану, и проведение лабораторных обследований осуществляется в ТОГБУЗ Тамбовская ЦРБ. 
Проведена диспансеризация 105 детей.
В декабре 2015 года отмечался рост заболеваемости ветряной оспой, массовой заболеваемости желудочно-кишечными и респираторными заболеваниями не зафиксировано, хотя следует отметить достаточно высокое число детей (47 чел.), госпитализированных в 2015 году в ГБУЗ «Тамбовская областная инфекционная больница» и ГБУЗ «Тамбовская областная детская больница». 

За отчетный период медицинскими работниками отделения медико-санитарной помощи ТОГКУ СОН «Центр социальной помощи семье и детям «Жемчужина леса» оказано:
процедура «ручной массаж» - 190 процедур;

аэтоинотерапия – 480 процедур;

аэрозольтерапия – 480 процедур;
галотерапия (солевая пещера) – 480 процедур;

КУФ – 30 процедур;

электрофорез - 10 процедур;

ТИСА – 103 процедур;

Лечебная процедура – 60 процедур.

Итого: 37196 услуг.

Служба эксплуатации зданий и сооружений, материально-технического и хозяйственного обеспечения
       В 2015 году служба выполняла задачи по:
1) организации административно-хозяйственной деятельности:
заключение договоров;
      мероприятия по подготовке к работе Приюта в весенне-летнем и осенне-зимнем периодах;

бесперебойная и безаварийная работа автотранспорта;
постоянный контроль за трудовой дисциплиной и соблюдением требований охраны труда работниками хозяйственной службы;
добросовестный труд и ответственное отношение к исполнению своих

должностных обязанностей работников хозяйственной службы;
2) обеспечению требований пожарной безопасности и охраны труда:
        обеспечивалось своевременное финансирование мероприятий, запланированных планом по   пожарной безопасности;
        контроль за своевременным проведением требуемых законодательством инструктажей с обслуживающим персоналом Приюта;
   поддержание в исправном состоянии средств пожаротушения, электроустановок и другого технологического оборудования.   

Одной из задач, решаемой в отчетном периоде, было обеспечение своевременной замены на время отпусков, болезни работников хозяйственной службы. Эта задача успешно и своевременно решалась и нарушений трудовой дисциплины за отчетный период не выявлено. 

В 2015 году проводились мероприятия:

· по ремонту зданий и сооружений:
	№ п/п
	Наименование мероприятий
	Финансирование работ (тыс.руб.)

	1.
	Текущий ремонт корпуса №5 (1 этаж)
	199,8

	2
	Текущий ремонт корпуса №6 (1 и 2 этажи)
	593,6

	3
	Ремонт кровли в корпусе №6
	20,1

	ИТОГО
	813,5


Материально-техническая база приюта включает в себя три единицы автомобиля: специальное пассажирское транспортное средство ГАЗ 32213 (2005 года выпуска) – 2 единицы, износ которых составляет более 85% и требуется списание и замена; автобус категории М2 класс 2 Fiat DUCATO (2010 года выпуска) – 1 единица.

В 2015 году на техническое обслуживание и ремонт автотранспорта было израсходовано 365,1 тыс.руб.
С целью непрерывного контроля передвижения транспорта в приюте ведется постоянный мониторинг транспорта, обеспечение которого и поддерживание его в работоспособном состоянии проводило ООО «Навикон+», по договору от 01.01.2015.
· по благоустройству территории приюта. На благоустройство территории было выделено 10,0 тыс. рублей, на которые была приобретена   рассада цветов. В мае месяце проведена замена песка в песочницах (6 тонн).
Кроме этого, регулярно осуществляется:

уборка прилегающей к приюту территории;

 полив зеленых насаждений на территории;

 
содержание в надлежащем порядке мест для отдыха, игровых и спортивных площадок, малых форм игрового и спортивного оборудования;

кошение травы на территории учреждения.
      выполнение противопожарных мероприятий:
	№№

п/п
	      Наименование мероприятий
	     Информация о выполнении

	1
	Проведение замера сопротивления изоляции электропроводки в соответствии с заключенным договором
	24000 руб. март 2015

	2
	Обработка огнезащитным составом (пропитка) деревянных конструкций чердачных помещений
	25000 руб. июнь 2015

	3
	Приведение эвакуационных путей и выходов в соответствие правилам противопожарного режима, утвержденных постановлением Правительства от 25.04.2012 г № 390
	Сентябрь 2015

	4
	Перезарядка огнетушителей
	30000 руб. июнь 2015

	5
	Обучение сотрудников пожарно-техническому минимуму
	Обучен в мае 2015 года 1 человек

	6
	Проведение тренировок по эвакуации людей в случае пожара
	Ежемесячно 

	7
	Приобретен и установлен новый прибор пожарной сигнализации «Гранд Магистр»
	3000 руб.


   
В течение года дважды проводилось списание объектов основных средств, пришедших в негодность и мягкого инвентаря в присутствии главных специалистов-экспертов Управления социального развития области. Проведение технической экспертизы объектов основных средств проводило ООО «Алма», а утилизацию отходов оргтехники – ООО «Тамбовский экологический комбинат». Всего в 2015 году было списано объектов основных средств и библиотечного фонда на сумму 593135 руб., мягкого инвентаря на сумму 640355 руб.
В декабре 2015 года была проведена инвентаризация, в результате которой излишек и недостач выявлено не было. 

В 2015 году были заключены договора и приобретен мягкий инвентарь на сумму 447259 руб., в том числе: одежда и обувь – 304284 руб., шторы – 27000 руб., постельные принадлежности – 115975 руб.  
Проводилась работа со спонсорами, которые предоставили приюту верхнюю одежду, постельные принадлежности и одежду на сумму 42195 руб.

Структурные подразделения учреждения обеспечивались канцелярскими принадлежностями (ЗАО «Фарм»), моющими средствами (ООО «Торговая фирма «Хозяюшка»), а также бутилированной водой и пластиковыми стаканчиками (ООО «Тамбовская серебряная вода») своевременно и в полном объеме, в соответствии с нормативными документами. 

Однако следует отметить, что недостаточное финансирование и рост цен создали определенную трудность в приобретении мягкого инвентаря, особенно одежды и обуви.  
В 2015 году для организации профилактической работы ТОГКСУ СО «Социальный приют для детей «Орешек» взаимодействовал с другими учреждениями 











Планирование на 2016 год
     Для улучшения качества жизнедеятельности Приюта необходимо провести:      

1. Капитальный ремонт корпуса № 4.
2. Замену устаревшего технологического оборудования и обновление автотранспорта.
3. Оборудование на территории возле приюта теневых навесов, малых игровых форм.

4. Организация выпуска газеты (фотогазеты) детского самоуправления «Крепкий орешек».

5. Пополнение информационно-развлекательной базы дисками мультфильмов и детских художественных фильмов, а также учебными фильмами по формированию здорового образа жизни и профилактике вредных привычек.

6. Проведение работ по повышению квалификации педагогического состава учреждения и внедрения инновационных форм и методов воспитательной и профилактической работы.

7. Укрепление сотрудничества с медицинскими и образовательными организациями.

ДИРЕКТОР


Никишина Татьяна Ивановна





Заместитель директора


Ильина Татьяна Вячеславовна





Стационарное отделение


(52 места)














Заведующая отделением


Пронина Наталия Александровна








Отделение приема и перевозки, диагностики и социальной реабилитации


(16 мест)





Заведующая отделением


Кислякова 


Ирина Валерьевна





Служба эксплуатации зданий и сооружений, материально-технического и хозяйственного обеспечения





Заведующая хозяйством


Кашук


Елена Николаевна








управление социального развития 


Тамбовской области








Администрация городов и районов области





Управление Федеральной службы судебных приставов


населения 








Учреждения образования





Комплексные центры социального обслуживания населения районов











ТОГКСУ СО «СОЦИАЛЬНЫЙ ПРИЮТ ДЛЯ ДЕТЕЙ «ОРЕШЕК»





Медицинские организации





Следственный комитет





Учреждения культуры








УВД Тамбовской области 








Комиссия по делам несовершеннолетних и защите их прав 





Центр временного содержания для несовершеннолетних правонарушителей ГУ МВД России по Тамбовской области





Прокуратура





ОУФМС России по Тамбовской области








ОМВД России по Тамбовскому району
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